UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOAI TAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 34 /KH-UBND Hoai Tan, ngay28 thang 4 nam 2022
KE HOACH

Thuc hién day manh st dung dich vu céng tric tuyén mirc d 3,
miurc d§ 4 trén dia ban phwong Hoai Tan nam 2022

_ Can cir K& hoach s6 44-KH/TU ngay 05/4/2022 ciia UBND thi xa Hoai Nhon
vé€ thuc hién day manh st dung dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4 trén
dia ban thi xa Hoai Nhon nam 2022.

Nham thac day sb luong nguoi dan va doanh nghiép sur dung dich vu cong
truc tuyen thanh toan truc tuyen cac tién ich khac trén Cong Dich vu cong cua
tinh va Cong Dich vu cong qubc gia; UBND phuong Hoai Tan ban hanh Ké hoach
déy manh st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 trén dia ban
phuodng, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém, chét lwong do1 ngli can bd cong chirc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, day manh thuc hién thil tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir, xdy dung Chinh quyén dién tir, cai thién chat luong dich vu
cong, giam tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi ciia nguodi dan va doanh nghiép
khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh;

- Tao moi truong kinh doanh binh déng, thong thoang thuan lgi, minh bach,
gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban phuong;

- Tang cudng su tham gia ca ngudi dan, doanh nghiép va céc to chirc xa hoi
trong trién khai va giam sat qué trinh thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir cua co quan hanh chinh nha nudc cac cép, dam bao thiét thuc, hiéu qua.

I1.NOI DUNG, GIAI PHAP, TIEN PQ THUC HIEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Chu truong, chinh sach, phéap luat, chién lugc vé ung dung va phat trién
cong ngh¢ thong tin; dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4, dam bao an toan
an ninh théng tin.

- Cé4c van ban chi dao, diéu hanh cua cép trén trong thuc hién cac nhiém vu
lién quan dén Céng Dich vu cong; hudéng dan td chirc, doanh nghiép, Nhan dan
thuc hién dich vy cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

- Vai tro, trach nhiém cia ngudi ding ddu UBND phuong trong viéc trién
khai thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tu; thuc hién dich vy cong
truc tuyén muc do 3, mic do 4.

- Nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong thyc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tr & UBND phuong.



2. Hwéng dan ding ky

Huéng din diang ky tai dia chi cua cong dich vu céng tinh Binh Dinh
(https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/).

3. Giai phap thuc hién

3.1. Tang cuong cac hinh thirc tuyén truyén, huéng dan, phd bién tai liéu dang
ky str dung dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, mtrc d6 4 trén cac phuong tién truyén
thong, bang thong bao, cac to, nhom, phu:ong tién mang xa hdi (Facebook, Zalo,
trang thong tin dién tlr, van phong dién tu,...).

3.2. In 4n, dan cac hudng dan tom tit dang ky sir dung dich vu cong truc tuyén
murc d§ 3, mirc do 4 tai tru s& co quan, nha van hoa khu phé, cac bang thong bao
cong dong, .. .; photo tai liéu huéng dan giri dén nguoi dan, ho gia dinh.

3.3. Poi véi can bd, cong chire, nguoi lao dong phuwong

Quan triét thyc hién nhiém vu bt budc trong cOng tac tuyén truyén, phé bién
dich vu cong muc do 3, mirc do 4: 100% can bg, cong chire, nguoi lao dong co quan
phuong phai biét dang ky va stir dung dich vu cong mtrc do 3, 4.

3.4. Chi tiéu, tién do thure hién

- Pot 1, tir ngay trién khai ké hoach dén ngay 31/6/2022:

+ 100% can bo, cong chirc nguoi lao dong tai phuong hoan thanh viéc dang ky
tai khoan trén céng dich vu cong truc tuyén cua tinh.

+ Phan d4u hoan thanh it nhat 30% nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban
biét cach dang ky va st dung dich vu cong mirc d6 3, mirc do 4.

- Pot 2, tir 01/7/2022 — 30/11/2022: Phan dau hoan thanh it nhat 50% ngudi
dan, 100% doanh nghiép trén dia ban biét cach diang ky va st dung dich vu cong
murc dg 3, murc do 4.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Viin phong — Thong ké phuong

- Tang cudng cac bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin trén Cong
dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cia phuong; cic giai phap xac
minh thong tin dé bao dam muc d6 an toan trong qua trinh ding ky, dang nhap vao
hé théng dé thuc hién ndp hd so cia t6 chic, ca nhan.

- Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan lién quan hudng dan trién khai cac hoat
dong tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong dam bao
hi¢u qua.

- Téng hop bao cdo két qua thyc hién tuyén truyén trién khai thuc hién dich
vu cOng truc tuyen mirc do 3, mic d6 4 trén Cong Dich vu cong cua tinh va Cong
Dich vu cong quobc gia.

2. Cong chirc Vin héa — xi hoi, Pai truyén thanh phuwong
- Phéi hop véi Tuyén gido phudng dinh huong tuyén truyén thyc hién tha tuc

hanh chinh trén moi truong dién tu, trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyen
mirc do 3, mirc do 4 trén Cong Dich vu cong cua tinh va Cong Dich vu cong qubc

gia.



3

- Pon doc, nhic nhé Pai truyén thanh tang cuong tuyén truyén vé thue hi¢n
tht tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir, trién khai dich vu cong truc tuyen mirc
d6 3, mic d6 4 trén Cong Dich vu cong cua tinh va Cong Dich vu cong quoc gia.

- Tang thoi luong va ning cao chat luong cac chuong trinh tuyén truyén; xay
dung cac tin, bai, phong su, phong van... vé thue hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, trién khai dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, mirc 46 4 trén Cong
Dich vu cong cua tinh va Céng Dich vu céng qudc gia.

- Kip thoi néu guong nhimg dién hinh tién tién, cac sang kién, mo hinh trong
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, trién khai dich vu cong truc
tuyén muc do 3, mirc d6 4.

3. Cac truong hoc trén dia ban phuong

Chi dao céc truong Trung hoc co sd, Tiéu hoc, Mam non trén dia ban trién
khai pho bién kién thirc vé dich vu cong truc tuyén cho can bd gido vién va ngudi
lao dong vao cac budi hoi, hop dé hudng dan cho can b gido vién va nguoi lao
dong biét dén cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 va cach nhap dir
lidu dé cac can bd gido vién va ngudi lao dong tuyén truyén, hudng dan nguoi than
trong gia dinh, cong dong vé viéc thuc hién cac thd tuc hanh chinh qua mang
Internet.

4. Cac khu phé trén dia ban phuong

Lua chon con ngudi dé thanh 1ap cac TO tuyén truyén (mdi khu phd tir 3 t6 trd
1én, mdi TH co it nhit 5 nguoi) dé tuyén truyén thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén muc do 3, mic d6 4 va hudng dan cho ngudi din va doanh nghiép trén dia
ban biét cach dang ky va sir dung.

5. Pé nghi Tuyén gido Pang ity phuong

Dinh hudng tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién
ttr, trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén Cé)ng
Dich vu cong cua tinh va Coéng Dich vu cong qudc gia dbi véi cac can bo, cong
chuc, nguoi lao dong phuong.

6. Pé nghi UBMTTQVN phuong, cac to chire chinh tri - xi hoi phudng

- Phdi hop véi cac co quan, don vi ¢d lién quan day manh tuyén truyén pho
bién cac chu truong, chinh sach, phap luat, chién luge v€ tmg dung va phat trién
cong nghé thong tin, cung cip dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4; phoi
hop giam sat tinh cong khai, minh bach cua co quan hanh chinh nha nuoc; tuyen
truyén van dong doan vién, hoi vién tich cyc tmg dung cong ngh¢ thong tin; trién
khai c6 hi€u qua viéc tuyén truyen thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir trén dia ban tinh, tham gia xay dyng Chinh quyén dién tir.

- Phat dong phong trao hd tro nguoi dan ding ky va hudng dan st dung dich
vu cong truc tuyen mitc d6 3, mac do 4. Co hinh thtrc cy thé trién khai dén can b9,
hoi vién, doan vién, Nhan dan day manh ding ky va hudng dan str dung dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, muc d6 4; giao chi tiéu cu thé dén cac hoi doan thé truc
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thudc va dam bao chi tiéu dé ra, dam bao dén ngay 30/11/2022 it nhat 50% hoi
vién, doan vién biét ding ky va sir dung.

7. Dé nghi Poan thanh nién phuong

Chi dao cac chi doan, phdi hop véi Ban nhan dan cac khu phd lua chon con
ngudi dé thanh 1ap cac T6 tuyén truyén. Thue hién huéng dan va hd tro nguoi dan
dang ky va st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4. Véi phuong
cham “di ting ngd, gb timg nha, ra timg ddi tuong” khip céc ngd ngach, dac biét
cac khu dan cu, noi tap trung dong nguoi . dé cung cip thong tin, hudng dan, hd tro
dang ky va sir dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, muic d6 4 cho nguoi dan.

8. Pé nghi Cong doan co' s¢ phuong
Phat dong phong trao dang ky va sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
murc dJ 4, ¢6 hinh thure ho trg tat ca doan vién co quan phuodng.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién diy manh sir dung dich vu cong truc tuyén
muce d6 3, mirc d¢ 4 trén dia ban phuong Hoai Tan nam 2022, dé nghi cac don vi,
can c9, cong chirc, nguoi lao dong phuong trlen khai, thuc hién dat két qua.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 kho khan, vuong mac vé van de
dang ky, st dung dich vu cong truc tuyen muc d6 3, mic do 4 dé nghi lién h¢ vé
UBND phuong (qua Vin phong — Thong ké: ba Tran Thi Minh Thdo. SPT:
0962.627.571) dé duoc huéng dan./.

Noi nhdn:
- TT. Bang uy;
- TT HBND phuong (b/c);
- CT, cac PCT.UBND phuong;
- UBMTTQVN phuong (ph/hop);
- Cong doan co sé phuong;
- Céac nganh, doan thé phudng;
- Céac truong hoc trén dia ban phuong; Nguyén Vin Hiép
- Cong chtrc, nguoi lao dong co quan phuong;
- 07 khu phé trén dia ban phuong.
- Luu: VT.
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