UBND THI XA HOAI NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UBND PHUONG HOAI TAN Dgc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 641 /QP-UBND Hoai Tan, ngay30 thang 3 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc cong bf) Hé t}léng quan 1y chit lwgng
phu hop Tiéu chuan quoc gia TVCN 1SO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG HOAI TAN

~ Can cit Lugt To chirc chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sika doi,
bo sung mét so diéu cua Ludt To chizc chinh phu va Ludt To chic chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh sé6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 ciia Thi
twomg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chdt heong theo Tiéu chudn quoc
gia TVCN 1SO 9001:2015 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nwoc;

Can cir xdc nhdn ciia Chii tich UBND phwong Hoai Tan vé viéc Hé thong qudn
ly chdt lwong ap dung co hiéu luc,

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong - Thong ké.
QUYET PINH:
Piéu 1. Cong bd Hé tbéng quan ly chét luong tai Uy ban nhan dan phudng
Hoéli, Tan phu hop Tiéu chuén quoc gia TVCN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai
Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu doi voi cac linh vue hoat
dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Cong chirc Van phong - Théng ké va cac cong chtre phu trach cac linh
vuc giai quyét thu tuc hanh chinh chiu trdch nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- UBND thi xa Hoai Nhon (bao cao);
- S6 KH va CN (b&o céo) ;

- Luu: VT, Ban ISO.

Nguyén Vin Hiép
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CAC LINH VUC HOAFDGRECEX UY BAN NHAN DAN PHUONG HOAI
TAN CONG BO PHU HO®TIIYZHUAN QUOC GIA TVCN ISO 9001:2015
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6:641/0D-UBND
Ngay0 thang03 nam 2022 cia Chi tich UBND phurong Hoai Tan)

Céc linh vuc hoat dong dugc cong bd phi hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 nhu sau:

I. Linh vuec Béao trg xa hoi (11 TTHC)

Thuc hién, diéu chinh, théi hudng tro cap xa hoi hang thang, hd trg kinh phi

1 S N
cham so6c, nuoi dudng
Thue hién tro cip x3 hoi hang thang khi d6i tuong thay d6i noi cu tra trong
2 . A ~ A ST X ot A e
cung dia ban quan, huy¢n, thi xa, thanh pho thudc tinh
Thue hién tro cap x3 hoi hang thang khi d6i twong thay doi noi cu tri gitta cac
3 . A PO 2 A 4t
quan, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh
4 Ho tro chi phi mai tdng cho dé1 tugng bao trg xa hdi (duwoc tro giup xa hoi
thwong xuyén tai cong dong)
5 HO tro khan cép tré em khi cha, me bi chét, mat tich do thién tai, hda hoan

hoic 1y do bat kha khang khac ma khong con nguoi than thich cham soc

Nhén cham soc, nudi dudng do6i twong can bao vé khan cip (gom: nan nhdn
cua bao luc gia dinh, nan nhdn bi xdm hai tinh duc, nan nhdan bi buoén ban;
6 | nan nhan bi cuong buc lao dong; tré em, nguoi lang thang xin an trong thoi
gian cho dua vé noi cur trii hodc dwa vao co sé bao tro xa hoi, nha xa hoi; doi
tieong can bdo vé khan cdp khdc theo quyét dinh ciia Chii tich UBND cdp tinh)

Tro giap xa hoi dot xuat doi1 véi nguoi bi thuong nang ngoai noi cu tri ma

! khong c¢6 ngudi than thich cham soc

3 Tiép nhan d6i tuong bao trg xa hoi c¢6 hoan canh dac biét kho khan vao co s&
bao tro xa hoi, nha xa hoi.

9 Tiép nhan d6i tuong can su bao vé khan cép vao co sé bao trog xa hoi, nha xa

hoi.

10 | Xac dinh, xac dinh lai mtrc 46 khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét tat

11 | D6, cap lai Gidy xac nhin khuyét tat

I1. Linh vue nguoi cé cong (30 TTHC)

Thi tuc xac nhan don dé giai quyét ché do do6i véi thuong binh dong thoi 1a

1 A X aA Ao A
nguoil huong ché do mat strc lao dong

Thu tuc hudng mai tang phi, trg cdp mot 1an khi ngudi c6 cong véi cach mang

2 N
tu tran
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Thi tuc gidi quyét trg cap tién tuat hang thang cho than nhan khi nguoi c6

3 N o <A
cong vdi cach mang tur tran
Thii tyc x4c nhan don dé nghi phuc hoi ché d6 wu dii doi v6i ngudi co cong
hoac than nhan trong cac truong hop:
- Bi tam dinh chi ché d6 do bi két an tu da chép hanh xong hinh phat tu;

4 | - Bi tam dinh chi do xuét canh trai phép nay tr& vé nudc cu trd;
- ba di khoi dia phuong nhung khong 1am thi tuc di chuyén ho so nay quay lai
dé nghi tiép tuc huong ché do;
- Bi tam dinh chi ché d6 chd xac minh cia co quan diéu tra

5 | Thu tuc giai quyét ché d6 d6i voi than nhan liét si

5 Thu tyc xac nhan don dé nghi giai quyét ché do tro cap do6i voi vo hodc chong
1iét si di lay chong hodc vo khac
Thi tuc giai quyét ché do d6i voi Anh hung luc lwong vii trang nhan dan, Anh

7 \ A NS - X
hung lao dong trong thoi ky khéng chién

8 Thu tuc xac nhan don dé nghi giai quyét ché do doi véi thuong binh, nguoi
huong chinh sach nhu thuong binh

g | Thi tuc xac nhan don dé nghi giai quyét ché do doi véi thuong binh dong thoi
la bénh binh

10 | Thi tuc giai quyét huong ché d6 vu dii nguoi hoat dong khang chién bi nhiém
chat doc hoa hoc
Thu tuc giai quyét huong ché do wu dai doi véi con dé nguoi hoat dong khang

11 T X, an T
chién bi nhiém chat doc hoa hoc

12 Thu tyc giai qqyét ché do ngudi hoat dong cach mang hoic hoat dong khang
chién bi dich bat tu, day

13 | Thi tyc giai quyét ché do nguoi HDKC gidi phong dan toc, béo vé to quoc va
lam nghia vu quoc té

14 | Thu tuc giai quyét ché 46 ngudi ¢ cong giup d& cach mang

15 T}lﬁ tuc xac nhan don dé nghi sira d6i thong tin ca nhan trong ho so ngudi o
cong

16 | Thu tuc giai quyét ché do trg cap tho cung liét si

17 | Thu tuc giai quyét ché do wu dai doi véi Ba me Viét Nam anh hung
Thu tuc thuc hién ché do tro cép mot 1an d6i v6i than nhan nguoi hoat dong

18 | khang chién giai phong dan tdc, bao vé To qudc va lam nghia vu qudc té,
nguoi co cong giup dd cach mang da chét

19 Th}”l tuc mua bao hjém y té doi v4i cac doi tuong quy dinh tai Khoan 1, 2, 3, 4
Diéu 2 Thong tu s6 25/2016/TT-BLDTBXH ngay 26/7/2016
Thi tuc xac nhan thuong binh, ngudi hudng chinh sach nhu thuong binh d6i

20 | v6i nguoi bi thuong khong thudce luc lugng cong an, quan doi trong chién
tranh tu ngay 3 1/12/1991 tré vé trudce khong con gidy to

21 | Thil tyc bo sung tinh hinh than nhén trong ho so liét si




Tro cap mot lan d6i voi thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém vu trong

22 khang chién

23 Tro cip hang thang d6i véi thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém vu
trong khang chién

24 | Thu tuc xac nhan don dé nghi dinh chinh thong tin trén bia md li¢t si

25 | Thu tuc xac nhan don dé nghi di chuyén hai cot liét si

26 Thu tuc xac nhan don dé nghi lap S6 theo ddi va cap phuong tién trg gitp,
dung cu chinh hinh

97 Thu tuc thuc hién ché d6 wu dai trong giao duc dao tao ddi véi nguoi cd cong
vo1 cach mang va con cua ho

28 Thu tuc giai quyét trg cap mot 1an d6i v6i ngudi co thanh tich tham gia khang
chién da dugc tang Bang khen

29 Thu tyc xac nhén don dé nghi cap gidy gidi thiéu di thim viéng mo liét si va
ho trg tham viéng md liét si

30 | Thu tuc Gy quyén hudng trg cap, phu cap uu dai

I11. Linh vuc phong chong té nan xa hdi (01 TTHC)

1

Ho trg hoc van hoa, hoc nghé, tro cap kho khan ban dau cho nan nhan

IV. Linh vuc tré em (06 TTHC)

Phé duyét ké hoach hd tro, can thi¢p ddi véi tré em bi xam hai hodc co nguy

1 co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em c6 hoan canh dac biét
5 Dang ky nhan cham soc thay thé cho tré em doi v6i ca nhan, nguoi dai dién
gia dinh nhan cham soc thay thé khong phai 1a nguoi than thich cua tré em
3 Thong bao nhan cham séc thay ,thé cho tré em d6i v6i ca nhan, nguoi dai dién
gia dinh nhan cham s6c thay thé 1a ngudi than thich cua tré em
Chuyén tré em dang dugc cham soc thay thé tai co s tro gitip x4 hoi dén ca
4 AT A < %
nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé
5 Ap dung cac bién phap can thigp khan cap hoac tam thoi cach ly tré em khoi
moi treong hoac nguoi gay ton hai cho tré em
6 | Cham dut viéc chim soc thay thé cho tré em
V. Cap thé bao hiém y té cho cac ddi twong thudc dién thu hwéng theo quy dinh
(02 TTHC)
1 | Thu tuc cép thé bao hiém y té ddi véi tré em dudi 06 tudi

Thi tuc cap thé bao hiém y té cho cac d6i twong quy dinh thudc nganh Lao
dong - TB&XH quan 1y

VI. Linh vue Chirng thuc (11 TTHC)

1 | Cap ban sao tir s6 goc

9 Chuing thyc ban sao tur ban chinh gidy to, van ban do co quan, to chirc ¢6 tham
quyén cua Viét Nam cap hodc chiing nhan

3 Chtng thuc chit ky trong cac gidy td, van ban (ap dung cho ca truong hop

ching thuc diém chi va truong hop ngudi yéu cau chimg thuc khong ky,




khong diém chi duogc)

4 | Chung thyc viéc sua ddi, bd sung, huy bo hop déng, giao dich
5 | Stra 13i sai sot trong hop dong, giao dich
6 Cép ban sao c6 chimg thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da dugc chimg
thuc
v Chung thyc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san, quyén sir
dung dat, nha &
8 | Chung thyc di chiic
9 | Ching thuc van ban tur choi nhan di san
10 Chung thyc van ban thoa thuén phén chia di san ma di san 1a dong san, quyén
su dung dat, nha ¢
11 Chimg thyc van ban khai nhan di san ma di san la dong san, quyén st dung
dat, nha &
VII. Linh vwe h§ tich (17 TTHC)
1 | Bang ky khai sinh
2 | Pang ky két hon
3 | Pang ky nhan cha, me, con
4 | Dang ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me, con
5 | Pang ky khai tir
6 | Pang ky khai sinh luu dong
7 | Dang ky két hon luu dong
8 | Pang ky khai tir luu dong
9 | bang ky giam hd
10 | Pang ky cham dut gidm ho
11 | Thay ddi, cai chinh, bd sung ho tich
12 | Cap Gidy xac nhén tinh trang hon nhan
13 | Bang ky lai khai sinh
14 | Dang ky khai sinh cho nguoi di c¢6 ho so, gidy to ca nhan
15 | Pang ky lai két hon
16 | Pang ky lai khai tir
17 Cép ban sao Trich luc ho tich

VIII. Thi tuc nudi con nudi (02 TTHC)

1

Thu tyuc ding ky viéc nudi con nudi trong nude

2

Thu tuc dang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc

IX. Thi tuc boi thwong Nha nwéce (03 TTHC)

1 | Tha tuc giai quyét khiéu nai vé bdi thuong nha nude lan dau
2 | Thi tuc chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi thudng
3 Thu tuc giai quyét boi thuong tai co quan cé trach nhi€ém boi thuong trong

hoat dong quan ly hanh chinh
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X. Linh vuc pho bién gido duc phap luit (02 TTHC)

1

Thu tuc cong nhan tuyén truyén vién phap lut

2

Thu tuc cho thoi lam tuyén truyén vién phap luét

X1. Linh vuc Hoa giai co s¢ (04 TTHC)

1 | Tha tuc thoi lam hoa giai vién

2 | Thi tuc bau to trudong to hoa giai

3 | Thu tuc bau hoa giai vién

4 | Thu tyc thanh toan thu lao cho hoa gidi vién
XII. Linh vue lién thong khai sinh, ding ky thwong trid, ciAp thé BHYT (02
TTHC)

1 Lién thong cac thu tuc dang ky khai sinh, cap thé bao hiém y té cho tré em

dudi 06 tudi.
2 Lién thong cac thu tyc dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao

hiém y té cho tré em dudi 06 tuoi.

XIII. Linh vwe dat dai (13 TTHC)

1

Hoa giai tranh chap dat dai

2

Xéc nhan ngudn goc dat, tai san gan lién voi dat dé diang ky QSD dat 1an dau
doi voi ho gia dmh ca nhan

X4c nhan nguon goc dat, tai san gan lién v6i dat dé Pang ky va cap GCNQSD
dat 1an dau; tang thém dién tich do nhéan chuyén nhuong, thira ké, tang cho

QSD dét trong truong hop thira dat gdc chua duge cap GCN

Xéc nhan tinh trang tranh chap quyén sé hitu tai san; doi véi nha &, cong trinh
xdy dung dé dang ky va cép GCNQSD dat 1an dau; ddi véi tai san gan lién véi
dat ma cha so hitu khong dong th(n 1 nguoi st dung dat

Xac nhan tinh trang tranh chap quyén s hiru tai san; doi v0inha ¢, cong trinh
xdy dyng dé Dang ky, cap gidy chung nhan do bd sung quyén sé hitu tai san
gan lién voi dat trén thira dat da dugc cap gidy ching nhan; Thay doi tai san
gan 11en voi dat.

Niém yét Thong bao cua Van phong Pang ky dat dai, tiép nhén cac kién nghi,
phan anh, don dé nghi giai quyet tranh chap dé bang ky va cap GCNQSD d6i
v6i nguoi dang st dung dat do nhéan chuyén quyén st dung dat trude ngay
01/7/2004 ma bén nhan chuyen quyen st dung dat chi co gidy chimg nhan cua
bén chuyén quyén hodc hop dong, gidy t& vé chuyen quyén st dung dat theo
quy dinh nhung chua thyc hién thii tyc chuyén quyén theo quy dinh
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Xac nhan d6i véi phan dién tich dang sir dung tiang thém so véi Gidy chimg
nhan dé Cép dbi Giéy chirng nhan tai noi chua c6 ban dd dia chinh hodc di c6
ban do dia chinh nhung phai do dac lai thira dat. Ranh gidi thira dat thay d6i so
vOi ranh gioi tai thoi diém cap Gidy ching nhan va dién tich dat ting thém
chua dugc cap Glay ching nhén, thugc mot trong cac truong hop duoc Nha

! nudc cong nhén quyén sir dung dat theo quy dinh tai Diéu 100, Diéu 101 Luat
Pat dai 2013; Diéu 20, 22 , 23 Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 Diu cua Luat Dat dai va khoan
18, 19 Diéu 2 Nghi dinh 01/2017/ND-CP ngay 06/01/2017 ctua Chinh phu stra
d6i, bd sung mot sO nghl dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat Dat dai

8 | Xac nhan nguon goc dat dé dang ky thira ké QSD dat ’

9 Xéc nhan nguon goc dat st dung dat dé phéan chia di san thira ké (khong gidy
t0)

10 | Xac nhan nguon goc dat stir dung dat dé diang ky nhan ho khau (khong gidy to)

11 | Xac nhan to khai thué€ sir dung dat phi nong nghiép

12 | Xac nhan don gia han GCN quyén sur dung dat
Niém yét thong bao mat Giay ching nhén hodc Trang b sung clia Glay ching

13 | nhan bi mat dé thuc hién thi tuc cip lai Gidy ching nhan hoic cap lai Trang
b sung ciia Gidy chimng

XIV. Linh vuc Bao vé thuc vat (01 TTHC)
1 | X&c nhan hoat dong dich vu bao vé€ thuc vat
XV. Linh vee Moi trwong (05 TTHC)

1 | X4c nhan dé an bao vé moi trudng don gian

2 | Tham van ¥ kién vé dé 4n bao vé moi truong chi tiét

3 | Xac nhan dang ky ké hoach bao vé moi trudng

4 | Tham van bao cao danh gia tac dong moi trudng

5 | Xac nhan Hop dong tiép cin ngudn gen va chia sé 1oi ich

XVI. Linh vuc Nong nghiép (04 TTHC)

1 bang ky chuyen do6i co cau cay trong tir trong lGa sang trong cdy hang nim
hoic trong lua két hop nudi trong thily san trén dat lla

2 | Pang ky ké khai s6 lugng chan nudi tip trung va nudi trong thity san ban dau

3 | Hd trg khoi phuc san Xuat vung bi thiét hai do dich bénh

4 | Hb tro khoi phuc san Xuat vung bi thiét hai do thién tai

XVII. Linh vuc Thuy lgi (01 TTHC)

L HO trg dau tu xdy dyng phat trién thiy loi nho, thuy loi ngi dong va tudi tién

tién, ti€t kiém nudc
XVIII. Linh vuc Tai nguyén nwéc (01 TTHC)




1 | Dang ky khai thac nuédc dudi dat

XIX. Linh vire Pau thau (02 TTHC)

1 | Giai quyét kién nghi trong qua trinh Iyra chon nha thau

2 | Giai quyét kién nghi vé két qua lya chon nha thau

XX. Linh vuc Thi dua - Khen thwong (05 TTHC)

1 Thu tuc tdng Gié\y khen ctia Chu tich UBND x4 vé thuc hién nhiém vu chinh
tri

Tha tuc tdng Qiéy khen ctia Chi tich UBND xa vé thanh tich thi dua theo dot
hodc chuyén dé

Thii tyc ting Gidy khen ctia Chu tich UBND x4 vé thanh tich dot xuét

Thi tyc xét ting gidy khin ctia Chu tich UBND cép x4 cho Gia dinh

gl B || N

Thu tuc xét tdng danh hiéu Lao dong tién tién

XXI. Linh vue ton gido (10 TTHC)

Pang ky hoat dong tin ngudng

Ping ky bo sung hoat dong tin ngudng

Pang ky sinh hoat ton giao tap trung

Thong bao Danh muc hoat dong ton gio ddi véi to chic o dia ban hoat dong
ton giao & mot xa

A WIN|EF

Thong bao Danh muc hoat dong ton giao bo sung doi véi to chic co dia ban
hoat @dong tdn giao & mot xa

Ping ky thay doi nguoi dai dién ciia nhom sinh hoat tén gi4o tap trung

Pé nghi thay d6i dia diém sinh hoat ton giao tap trung trong dia ban mot xa

Dé nghi thay d6i dia diém sinh hoat ton giao tap trung dén dia ban mot xa

O Nd| O | O1

Thong bao veé viéc thay doi dia diém sinh hoat tén gi4o tap trung

10 | Thong bao to chac quyén gop trong dia ban mot Xa cuia co so tin ngudng, t0
chire ton giao, to chic ton giao truc thudc

XXII. Linh vuc xir ly don (01 TTHC)

1 | Xt ly don

XXI11. Linh vuc tiép cong dan (01 TTHC)

1 | Tiép cong dan

XXI1V. Linh vuc giai quyét khiéu nai (01 TTHC)

1 | Giai quyét khiéu nai

XXV. Giii quyet to c4o (01 TTHC)

1 | Giai quyét t6 cao

XXVI. Viin héa co sé (01 TTHC)

1 | Cong nhén gia dinh vin hoa

XXVII. Thu vién (01 TTHC)
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1 Ding ky hoat dong thu vién tu nhan c6 von sach ban dau tir 500 ban dén dudi
1.000 ban

XXVI11. Thé duc thé thao (01 TTHC)

1 ‘ Cong nhan cau lac bo thé thao co s&

XXIX. Linh vue giao duc (05 TTHC)

Giai thé nhom tré, 16p mau giao doc 1ap (theo yéu cau cua to chirc, ca nhan dé
nghi thanh lap)

Cho phép co so giao duc khac thuc hién chuong trinh gido duc tiéu hoc

Thanh 1ap nhom tré, I6p mau gido doc 1ap hoat dong giao duc tré lai

Cho phép nhom tré, I6p mau gido doc 1ap hoat dong giao duc tr lai

agllhwiN -

Sap nhap, chia, tach nhom tré, 1op mau giao doc lap

Téng cong 29 linh vuc véi 145 thi tuc hanh chinh /.




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAN CONG BO

UY BAN NHAN DAN PHUONG HOAI TAN

Cong bo Hé thong quan ly chat lwgng tai Uy ban nhan dan phwong Hoai Tan
phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 doi véi 29 linh vye véi 145
thi tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyet

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay thang ndm
2022 ciia Chu tich UBND phuwong Hoai Tan)

Ban cong bd nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanh./

Hoai Téan, ngay . thang 3 nam 2022
CHU TICH

Nguyén Vin Hiép
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