UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOAI TAN DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 84/KH-UBND Hoai Tan, ngay 30 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Hoai Tan nam 2023

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y, trong tdm 14 cai cach thi tuc hanh chinh, gop phan xay dung mot nén hanh
chinh dan cha, minh bach, hién dai, chuyén nghi¢p, phuc vu cho muc ti€u phat
trién kinh té - x4 hoi ctia phuong theo Chuong trinh hanh dong sé 10-CTr/TU ngay
27/10/2020 cua Thi iy Hoai Nhon vé thyc hién Nghi quyet dai hoi dai bicu Dang
b thi xa 1an to XX vé “Pay manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua
quan 1y cia bd may nha nudc gan vo1 xay dung chinh quyén d6 thi Hoai Nhon giai
doan 2020-2025” va Ké hoach sd 152/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia Uy ban
nhan dan thi x Hoai Nhon vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thi xa
Hoai Nhon nam 2023.

Thuc hién cai cach hanh chinh toan dién trén tat ca 07 nhiém vu chung, trong
do, tap trung ddi méi, sép xép, kién toan to chirc bd may cua hé théng chinh tr1
phuong theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua phu hop véi dinh hudéng
phat trién d6 thi ctia phuong Hoai Tan trong tinh hinh méi.

Tang cudng trach nhiém cia ngudi ding dau co quan trong viée trién khai
nhiém vu cai cach hanh chinh; gén viéc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh
v6i danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia ngudi ding dau va binh xét thi dua,
khen thuong hang nam; chi trong nang cao hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh
va kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién cac nhiém vy vé cai cach hanh

chinh.

Tap trung khiac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh cua phuong theo két qua xép hang chi s6 cai cadch hanh chinh hang nam cua
thi xa. TO chtrc trién khai thuc hi€n, hoan thanh t6t cac ndi dung nhiém vu cai cach
hanh chinh dugc UBND thi xa giao trong Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam.

Phéan dau két qua xép hang Chi s cai cach hanh chinh hang nam dat loai t6t
trd 1én; nang cao chi s6 hai long cua ngudi dan va doanh nghiép.

2. Yéu ciu

- Cu thé hoé céac nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh trong ndm 2023, gén
vai viée chuyén doi so cua thi xa.
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- Tiép tuc thuc hién sép Xép t6 churc bo may tinh gon, hiéu luc, hi¢u qua; tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu, xay dung doi ngii can bJ,
cong chire co trinh dg, nang lyc, tinh chuyén nghiép trong thyc thi cong vy, nhit 13
cong chire truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén mot cach sau rong vé muc tiéu, ¥ nghia va
cac ndi dung, nhi¢m vu, giai phap, két qua thuc hién Chuong trinh cdi cach hanh
chinh dén toan thé can bd, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong.
Thudng xuyén ra soat, d6i méi cong tic thong tin, tuyén truyén, bao dam ndi dung
da dang, hinh thirc phong phua va phu hop véi timg nhém ddi twong cu thé.

- Lay két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh 1a co s& dé danh gia,
xep loai can bo, cong chirc va muc do hoan thanh nhiém vu ciia nguoi dung dau,
cap ph6 ctia ngudi dimg dau co quan.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Chu tich UBND phudng truc tiép phu trach, chi dao t6 chirc trién khai thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Xay dung, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh phu hop voi chire nang,

nhiém vu, quyén han va t6 chitc thuc hién hoan thanh ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2023.

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién Ké hoach cai cach hanh chinh cho can b,
cong chirc va ngudi lao dong cia co quan bang nhiéu hinh thirc da dang, thiét thuc,
hi¢u qua.

- T6 chire ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trong ndi bo co quan.

- 100% van ban quy pham phép luat dugc ban hanh ding trinh ty, thu tuc,
tham quyén va dam bao chat luong theo quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy
pham phap luat va cac van ban dudi luat huéng dan viéc thyuc hién.

- 100% thu tyc hanh chinh ndi bd dugc cong khai trén Trang thong tin dién tur
ctia phuong; ra soat don gian hoa dbi dbi véi mot sd thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc nang quan ly cua phuong. Phin d4u khéng c6 hd so giai quyet
TTHC qua han; trong truong hop tré hen vi li do khac phai thyc hién viée xin 16i
nguoi dan, t6 chtre. Ty 1& hd so giai quyet truc tuyén murc do 3 va muc do 4 trén
tong s6 ho so dat trén 20% va duoc s hoa két qua giai quyét.

- 100% cong chirc phudng phai tao 1ap ho so cong viée dudi dang dién tir (trir
ho so coéng viéc thudc pham vi bi mét nha nudc).

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh;
tang cuong ddi thoai véi ngudi dan va doanh nghiép, tao co ché dé nguoi dan va
doanh nghi¢p giam sat hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc; thuc hién t6t
viéc tiép nhan va giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi ciia to chirc, cong dan.

- Nang cao chat luong xay dung, ban hanh va t6 chtre thyc hién ké hoach cai
cach hanh chinh, dam bao hi¢u qud, phu hgp véi dac diém tinh hinh thyc té cia co
quan.



3

- Tap trung khic phuc nhiing t6n tai, han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh cua phudng theo két qua xép hang chi sd cai cach hanh chinh cua thi x4;
quyét ligt thuc hién cac nhiém vu, gidi phap dé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh
ctia phudng trong nim 2023 va cac nim tiép theo.

- Thyc hién tuyén truyen dang tai kip thot, day du cac van ban chi dao, diéu
hanh cua cac cap chinh quyén trén cong thong tin dién tir va trén Dai truyén thanh
cua phuong; cung cap day du thong tin vé cac tién ich st dung dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mirc d6 4; dich vu buu chinh cong ich dé nguoi dan biét, tiép can
va su dung.

- T6 chirc thuc hién tét cac giai phap nham tiép tuc ning cao Chi sb cai cach
hanh chinh cua phuong, Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc déi voi su phuc vu
co quan hanh chinh nha nudc nam 2023 va c4c nam ti€p theo.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh;
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a vi¢c thuc hién co ché mdt cira, mot
ctra lién thong tai UBND phuong.

2. Cai cach thé ché

- Tang cuong cong tac ra soat van ban quy pham phap luat, 100% céac van ban
quy pham phap luat cia phuong ban hanh con hiéu lyc thi hanh dugc ra soat trong
nam; thuc hién viéc stra doi, bd sung hodc bai bd, ban hanh mdi ddi voi cac van
ban quy pham phap luat c¢6 ndi dung trai voi quy dinh ctia phap luat.

- Thyc hién theo ddi thi hanh phap ludt trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6
59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ciia Chinh phil va cac vin ban hudng dan thi hanh;
kiém tra, ra soat cac van ban QPPL va xur ly cac van ban trai phap luat qua kiém tra. TO
chuc tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat day du, kip thoi dung quy dinh. Thuc
hién day du cac hoat dong kiém tra cac van ban QPPL do dia phuong ban hanh; ra soat
thuong xuyén, kip thoi, day du cac vin ban QPPL. Ban hanh day du cac chuong trinh,
ké hoach kiém tra, ra soat, hé thong hoa, theo ddi thi hanh phép lut trén dia ban tinh va
thyc hién cac ché do théng tin bao céo dy du theo ding quy dinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Chuan héa, dién ttr hda quy trinh nghiép vu xi Iy h so; s6 hda két qua thu tuc hanh
chinh dé néng cao tinh cong khai, minh bach, riit ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng. Cong khai két qua giai quyét TTHC
trén Cong dich vu ¢éng cua tinh va trén trang thong tin dién tir cia phuong; tiép tuc
déy manh viéc thuc hién tiép nhéan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich
(dat trén 20% trd 1én).

- T6 chirc danh gia, rat kinh nghiém, chi dao khic phuc kip thoi nhimg ton
tai, han ché trong qua trinh trién khai thyuc hién cong tac cai cach TTHC trén co s
két qua cong bd Chi sb Par Index, chi s6 SIPAS cua tinh; qua d6, gop phan ning
cao chat luong, hi¢u qua thuc hién hang nam.
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- Thuong xuyén ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh trén tit ca cac linh
vuc quan 1y nha nudc; dong thoi, kién nghi cdp co thim quyén bii bo, stra doi
nhimg ndi dung khong phi hop theo hudng don gian héa, giam thoi gian giai quyét
hé so cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cap nhép, niém yét cong khai, minh bach, day du kip thoi cac thu tuc hanh
chinh theo tham quyen giai quyét va duong day noéng tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua va trén Cong thong tin dién tir ctia phudng.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé loi ich dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan hiéu 15 va thuc hién; han ché viéc tiép nhan ho so truc tiép ddi
vo1 cac thu tuc da dugc cung cép dich vu cong truc tuyén; tiép tuc déy manh thuc
hién dich vu ching thuc dién tir trong giao dich trén méi trudng mang; thuc hién
an toan thong tin luu trit hd so, gidy to dién tir co gia tri phap 1y cho ngudi dan,
doanh nghiép.

- Chu trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, day manh ra soat, xay
dung phuong an rat ngin thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi mot sb linh
vuc.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- 100% dgn Vj, can bd, cong chiurc, nguol hoat dong khong chuyén trach
phuong duoc sép x€p, theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua, dam bao
muc tiéu phat trién do thi ctia phuong Hoai Tan trong tinh hinh mai.

- Nang cao chat luong hoat dong ctia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
thi x&, x&, phuong theo hudng chuyén nghiép, dap ing yéu cau xay dung chinh
quyéen do6 thi cua phuong Hoai Tan.

- Trién khai thyc hién tot cac nhiém vu duge phan cép, uy quyén.

- Thuc hién sép xép, bd tri can bo, cong chuc theo dung vi tri viéc lam da
dugc phé duyét.

- Sap xép, bo tri can bo, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach
phudng va khu phd theo Nghi dinh so 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cua Chinh
phu. Thuc hién ding cac quy dinh vé can bd, cong chirc cap x4, nguoi hoat dong
khong chuyén trach & cap xa, khu phé theo quy dinh tai Thong tu s6 13/2019/TT-
BNV ngay 06/11/2019 cua Bo Noi vu va Quyet dinh s6 80/2020/QD-UBND ngay
16/12/2020 ctia UBND tinh Binh Pinh vé Ban hanh Quy dinh s0 Iugng, chic
danh, ché d9, chinh sach doi v6i nguoi hoat dong khong chuyen trach & cap xa,
thon, khu pho.

5. Cai cach ché dd cong vu

- 100% céan bd, cong chirc dat chuan vé trinh do chuyén mén, 1y ludn chinh trj
va dugc bo tri theo ding vi tri viéc 1am duogc phé duyét.

- 100% can bo, cong chirc tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng Ve trinh

d6 chuyén mén nghi€p vu, k§ nang thuce thi cong vu hang nam do cap trén t6 chirc;
100% can b, cong chirc tham gia dao tao sau dai hoc khi dugc cap trén cir di hoc.
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- Tap trung xay dung d6i ngii can b, cong chirc ¢6 s6 lugng, co cau hop 1y, du
trinh do, nang luc thyc thi cong vy, ¢6 ban linh chinh tri, tan tuy phuc vu Nhan dan,
c6 tinh chuyén nghiép cao dap ng yéu cau cdng nghiép hoa, hién dai hda va do thi
hoa.

- Thuc hién dung cac quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly cong churc
theo quy dinh; dam bao cong tac danh gia va x&p loai chat lugng can bg, cong chuc
trén co s& vi tri viéc lam va keét qgé thuc hién chuc trach, nhi€ém vu dugc giao gan
v6i1 binh xét thi dua khen thudng hang nam.

- Tiép tuc thyc hién chuyén dbi vi tri cong tac ddi voi cong chirc chuyén moén
theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu, nham nang cao
hiéu qua cong tac ctia cong chire va thuc hién Luat phong chéng tham nhiing.

- Chén chinh 1¢& 16i 1am viéc, nang cao y thic trach nhiém, hiéu qua sir dung
thoi gian lam viéc cia can bg, cong chirc; phat huy vai tro, trach nhiém, tinh tién
phong, guong mau ctia Thu truéng co quan trong thyc thi cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién ché do tu chu, ty chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan Iy

hanh chinh dung quy dinh;

- Thyc hién chi tra thu nhap tang thém cho can b, cong chic va nguoi hoat
dong khong chuyén trach phuong;

- Thuc hién cong khai ngan sach phuong va cac hoat dong tai chinh khac caa
phuong.

- Xay dung quy ché chi tiéu noi bg, thudng Xuyén ra soat, diéu chinh cho phu
hop véi chi tiéu theo dung quy dinh ctia Nha nudc. Tiép tuc thuc hién,tét che do tu
cha, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh d61 voi cac co
quan nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra do61, bd sung mot so6 diél} cua Nghi dinh sc}
130/2005/ND-CP quy dinh ché dgf) tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh.

- bam bao kinh phi cho viéc thuc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh ctia phuong trong giai doan 2020-2025; thuc hién tot quy dinh vé quy ché chi
tiéu ndi bd, chinh sach tién luong, thu nhap tang thém dé tao dong luc thuc su cho can
bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach trong thuce hién nhi€ém vy, cong vu
c6 chat luong va hiéu qua.

- Tang cuong hoat dong kiém tra, gidm sat; nang cao hiéu qua cong tac phong,
chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, nhat 1 trong linh vic dau tu
cong, quan 1y tai san cong. Thuc hién c6 hiéu qua co ché phan bd, cip ngan sach nha
nude dua trén két qua va chét luong hoat dong.

- Thue hi¢n day du cac quy dinh cong khai vé ngan sach nha nudc; nang cao trach
nhi€m gidi trinh cta chinh quyén cac cap vé thu, chi, ngan sach hang nam.
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7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

- Trién khai thuc hién ké hoach phét trién thong tin, truyén thong va chuyén
d6i s6 trén dia ban phuong giai doan 2023-2025.

- Trién khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé¢ sO cong dong tai cac khu
pho trén dia ban phuodng, day manh tuyén truyen t6 chirc trién khai st dung chit ky
s6 c4 nhan dé cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh, dam bao gia tri phap ly
cta cac van ban dién tir.

- Thyc hién hiéu qua Trang thong tin dién tir cia phuong. Tiép tuc thuc hién
c6 hiéu qua hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- T{ep tuc trién khai xay dung va ap dung hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015; thuong xuyén ra soat va kip thoi sura
doi, bod sung hoac thay thé quy trinh quan 1y chat lugng khi c6 su thay doi.

(Chi tiét cdc nhiém vu trong tdm céng tac cdi cach hanh chinh phwong nam
2023 theo Phu luc dinh kem).

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc cong chirc UBND phwong

- Chu dong trién khai va phdi hop chit ché, ¢ trach nhiém véi cac cong chirc
lién quan thuc hién hi€u qud, dung ti€n do cdc nhi€ém vu dugc giao tai Ké hoach
nay.

- T6 chirc phd bién, quén triét, thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi cac vin
ban chi dao v€ cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a Chuong trinh hanh dong so
10-CTr/TU ngay 27/10/2020 ctua Thi ty Hoai Nhon vé thuc hién Nghi quyét Dai
hoi dai biéu Pang bo thi xi lan thit XX vé " Pay manh cai cach hanh chinh, nang
cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly ctia b may nha nudc gan vaoi xay dung chinh quyén
do6 thi Hoai Nhon, giai doan 2020-2025".

- Trién khai thuc hién cac bién phap cai thién, nang cao Chi s6 cai cach hanh
chinh, Chi s6 hai long cua ngudi dan, doanh nghi¢p trén dia ban phuong trong
pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

- B6 tri ngudn kinh phi cho thuc hién cai cach hanh chinh theo timg nim, ting
giai doan.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké phwong

- La b phan thuong truc trong viéc td chirc trién khai thuc hién Ké hoach cai
cach hanh chinh cua phuong.

- Chu tri, phdi hop véi céc cong chirc lién quan huéng din, dén dbc, theo ddi,
kiém tra, tong hop va bao cao két qua, tién dg thuc hién Ké hoach.

- Chu tri trién khai cac ndi dung vé chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;
cai cach to churc bd may; xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong
chuc; thyc hién co ché mdt cira, mét ctra lién thong trén dia ban phuong.
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- Tham muu UBND thi phuong cac giai phap day manh trién khai cac nhiém
vu trong Ké& hoach.

- Chu tri, phéi hop véi cac cong chie lién quan tham muu chi dao thyc hién t6t
linh vuc cai cach th tuc hanh chinh, kiém soat va don gidn hoéa tha tuc hanh chinh;
cong tac tiép nhéan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta ¢ nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh, tha tuc hanh chinh.

- Tham muu van hanh c6 hiéu qua Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong;
tham muu cac giai phap nang cao chat lugng thuc hién co ché mét cira, mdt cua
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh ciia B6 phan mot cira phuong theo
quy dinh.

- Chu tri, huéng dan, don dbc, theo ddi, kiém tra, téng hop va bdo céo két
qua, tién do thuc hién cac nhi€ém vu vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong.

- Chu tri, hudéng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra, tong hop va bao cdo két
qua, tién do thuc hién cac nhiém vu vé ap dung hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO 9001:2015 véao hoat dong clia cac co quan hanh
chinh nha nudc.

3. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan phuong

- Tham muu UBND, Chu tich UBND phudng bd tri kinh phi thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh cua phuong.

- Chu tri, phdi hop voi cac cong chire lién quan tham muu chi dao thuc hién
linh vuc cai cach tai chinh cong.

4. Cong chirc Tw phap - H tich

- Chu tri, phdi hop voi cac cong chire lién quan tham muu dé xu:élt UBND
phuong, Chu tich UBND phuong thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché, xay
dung ke hoach theo doi thi hanh phép luat, ké hoach phd bién gido duc phap luat.

- Kiém tra, ra soat hé thong hoa cac vin ban quy pham phap ludt cia phudng
da ban hanh va ti€p tuc d6i mai quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham
phép luat.

5. Cong chirc Vin héa - xa hoi, Pai truyén thanh phwong

Chu tri, phbi hop voi cac cong chuc lién quan tham muu UBND phuong thyc
hién cac giai phap day manh cong tac tuyén truyén vé& cai cach hanh chinh; day
manh thong tin, tuyén truyén, phd bién cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké
hoach cua UBND phuong. Tép trung xay dyng chuyén muc, tin, bai vé CCHC dé
tuyén truyén va phan hoi y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chirc
vé cong tdc CCHC cua phuong.
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Trén day la Ke hoach cai cach hanh chinh phuong Hoai Tan ndm 2023, qua
trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong mic cac cong churc klp thoi bao cao
UBND phudng (qua Van phong - Thong ké phuong) dé xem xét, giai quyét../.

Noi nhdn.

- Phong No6i vu thi x3;

- Thudng tryc Pang ty phuong;
- Thuong tryc HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Uy ban MTTQ VN phuong;

- Can b9, cong chtrc phuong;

- Luu: VT, TTMT (25b).

Nguyén Viin Hiép
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