
   
 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƢỜNG HOÀI TÂN 

 

  Số:         /BC-UBND 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

                   Hoài Tân, ngày      tháng     năm 2025 

 

BÁO CÁO 

Tình hình,   t quả thực h ện c n  t c cả  c ch thủ tục hành chính 

tháng 02 năm 2025 trên địa bàn phƣờn  Hoà  Tân 

 

Thực hiện Văn bản số 5319/UBND-KSTT ngày 31/7/2023 của UBND tỉnh Bình 

Định về việc rà soát, triển khai thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính, cải cách 

thủ tục hành chính theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ và Bộ Nội vụ. Ủy ban nhân 

dân thị phường Hoài Tân báo cáo tình hình, kết quả thực hiện công tác cải cách thủ tục 

hành chính từ ngày 19 tháng 01 năm 2025 đến ngày 18 tháng 02 năm 2025 trên địa bàn 

phường, cụ thể như sau: 

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN  

1. C n  bố, c n   ha  TTHC, danh mục TTHC 

UBND phường đã chỉ đạo các công chức chuyên môn, Bộ phận Tiếp nhận và trả 

kết quả phường và UBND phường cập nhật, niêm yết công khai các quy trình tiếp nhận 

hồ sơ đúng quy định tại Phụ lục IV Thông tư 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của 

Văn Phòng Chính phủ. Nội dung niêm yết theo các Quyết định phê duyệt Quy trình nội 

bộ giải quyết thủ tục hành chính của UBND tỉnh đã ban hành.  

- Tổng số TTHC được công khai: 161 thủ tục (trong đó có 64 thủ tục DVC trực 

tuyến toàn trình, 60 thủ tục DVC trực tuyến một phần, 37 thủ tục còn lại.    

- Tổng số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương: 161 thủ tục.  

2. Rà so t, đơn   ản hóa TTHC  

UBND phường đã tổ đã chức rà soát và đăng ký danh mục thủ tục hành chính 

năm 2025 thị xã đúng thời gian quy định.  

3. K t quả   ả  quy t thủ tục hành chính  

- Tổng số hồ sơ TTHC đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo là: 300 hồ sơ, trong đó bao 

gồm: 300 hồ sơ tiếp nhận mới (trực tuyến: 300 hồ sơ đạt 100%). 

- Số lượng hồ sơ đã giải quyết: 288 hồ sơ, trong đó 288 hồ sơ giải quyết trước 

hạn.  

- Số lượng hồ sơ đang giải quyết và còn trong hạn: 12 hồ sơ. 

- UBND phường đã triển khai mô hình “Hành chính phục vụ người dân”: Từ ngày 

19/01/2024 đến 18/02/2025 đã tổ chức trao 48 thư chúc mừng (22 khai sinh, 9 kết hôn), 

17 thư chia buồn cho các hộ gia đình trên đia bàn phường. 

Việc triển khai mô hình đã tạo sự chuyển biến mạnh mẽ về tư tưởng, nhận thức, 

phong cách làm việc, phục vụ nhân dân của đội ngũ cán bộ, công chức phường. Mô hình 

góp phần quan trọng trong việc phát huy sức mạnh, tăng cường khối đại đoàn kết toàn 
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dân, được nhân dân ghi nhận, tin tưởng, đánh giá cao. 

4. K t quả thực h ện dịch vụ c n  trực tuy n, số hóa hồ sơ,   t quả   ả  

quy t thủ tục hành chính 

Công tác triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến tiếp tục được quan tâm, chỉ 

đạo, đôn đốc thực hiện, nhất là đẩy mạnh việc tuyên truyền, hướng dẫn người dân, 

doanh nghiệp nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán phí, lệ phí trực tuyến, chứng thực bản 

sao điện tử. Thực hiện tốt việc số hóa thành phần hồ sơ, trả kết quả điện tử, nâng tỉ lệ 

tái sử dụng kết quả điện tử. 

Về thực hiện các chỉ tiêu liên quan đến DVC trực tuyến kết quả như sau: 

Tỉ lệ hồ sơ trực tuyến đạt: 100%  

Tỉ lệ thanh toán phí, lệ phí trực tuyến đạt: 100% (tính theo ngày tiếp nhận)  

Tỉ lệ số hóa thành phần hồ sơ thủ tục hành chính đạt 100% 

Tỉ lệ số cấp kết quả điện tử (số hóa kết quả) đạt: 100%  

Tỉ lệ  khai thác sử dụng lại thông tin số hóa đạt: 99%  

Tỉ lệ  DVC trực tuyến có phát sinh hồ sơ trực tuyến đạt: 100%  

Tỉ lệ  TTHC cung cấp TTTT trực tuyến có phát sinh giao dịch TTTT đạt: 100%  

Tỉ lệ khai thác cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư đạt: 100% 

(chi tiết theo phụ lục kèm theo) 

5. K t quả t  p nhận và xử lý phản  nh,    n n hị :  

Tình hình tiếp nhận và xử lý về hành vi hành chính: số phản ánh, kiến nghị đã 

tiếp nhận trong kỳ 0, số số phản ánh, kiến nghị kỳ trước chuyển sang 0: 

II. PHƢƠNG HƢỚNG NHIỆM VỤ TRONG THỜI GIAN TỚI 

Để thực hiện tốt công tác cải cách thủ tục hành chính, trong thời gian tới, UBND 

phường tập trung vào các nội dung sau: 

Tiếp tục đẩy mạnh tuyên truyền về việc tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trực tuyến; 

dịch vụ bưu chính công ích; thanh toán trực tuyến phí, lệ phí, nghĩa vụ tài chính; Đẩy 

mạnh thông tin, tuyên truyền, chủ động hướng dẫn tổ chức, cá nhân cách thức tiếp cận, 

sử dụng dịch vụ công trực tuyến đa dạng dưới nhiều hình thức. 

Tiếp tục triển khai thực hiện nghiêm Quyết định số 3565/QĐ-UBND ngày 12 

tháng 10 năm 2024 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Phê duyệt “Khung danh mục 

nhiệm vụ thực hiện Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp” và ban hành “Kế hoạch 

cải thiện, nâng cao kết quả Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh 

Bình Định và Công văn số 1097/VPUBND-KSTT ngày 16 tháng 12 năm 2024 của Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh về việc hướng dẫn cách tính điểm “Bộ Chỉ số phục vụ 

người dân, doanh nghiệp” để nâng cao chỉ số của địa phương và đáp ứng mục tiêu, yêu 

cầu của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT: Không 

Trên đây là tình hình, kết quả thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính 
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tháng 02 năm 2025 và phương hướng, nhiệm vụ trong tháng 03 năm 2025, 

UBND phường Hoài Tân./. 

 

Nơi nhận: 

- Phòng Nội vụ thị xã; 

- VP UBND thị xã;                                     
- CT, các PCT UBND phường; 

- Công chức UBND phường; 

- Bộ phận Một cửa phường; 

- Lưu: VT. 

CHỦ TỊCH 
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 Phụ lục: 
  

Số 

lƣợn  

giao 

dịch 

phát 

sinh

K t quả 

thực 

h ện 

(%)

Tổn  số 

hồ sơ 

có 

thanh 

toán 

phí, lệ 

phí

Số 

lƣợn  

giao 

dịch 

phát 

sinh

K t quả 

thực 

h ện 

(%)

Số 

lƣợn  

hồ sơ 

số hóa

K t quả 

thực 

h ện 

(%)

Tổn  số 

hồ sơ 

đã   ả  

quy t

Số 

lƣợn  

hồ sơ 

cấp   t 

quả 

đ ện tử

K t quả 

thực 

h ện 

(%)

Tổn  số 

HS t  p 

nhận

Hồ sơ 

sử dụn  

lạ  dữ 

l ệu số 

hóa

K t quả 

thực 

h ện 

(%)

Tổn  số 

DVC 

phát 

s nh hồ 

sơ

Số 

lƣợn  

DVC 

phát 

s nh hồ 

sơ trực 

tuy n

K t quả 

thực 

h ện 

(%)

Tổn  số 

TTHC 

phát 

sinh 

giao 

dịch

Số 

lƣợn  

TTHC 

phát 

sinh 

giao 

dịch 

thanh 

toán 

trực 

tuy n

K t quả 

thực 

h ện 

(%)

(1) (2) (3) (4) (6) (7) (8) (10) (11) (13) (14) (15) (17) (18) (19) (21) (22) (23) (25) (26) (27) (29) (30)

1 Bảo Trợ Xã Hội 37 37 37 100 0 0 0 37 100 27 27 100 37 37 100 2 2 100 0 0 0

2 Chứng thực 93 93 93 100 93 93 100 93 100 93 93 100 0 0 0 1 1 100 1 1 100

3 Hộ tịch 168 168 168 100 125 125 100 168 100 168 168 100 168 168 100 7 7 100 5 5 100

4 Phòng, chống thiên tai 2 2 2 100 0 0 0 2 100 0 0 0 2 0 0 1 1 100 0 0 0

∑ Tổn  số 300 300 300 100 218 218 100 300 100 288 288 100 207 205 99 11 11 100 6 6 100

Cấp   t quả đ ện tử Kha  th c, sử dụn  lạ  

BÁO CÁO THỐNG KÊ CÁC CHỈ TIÊU CẤP XÃ CỦA UBND PHƢỜNG HOÀI TÂN 

 Từ n ày 19 th n  01 năm 2025 đ n n ày 18 th n  02 năm 2025

DVC có ph t s nh hồ sơ TTHC cun  cấp thanh 

ST

T
Lĩnh vực

Tổn  số 

HS 

TTHC 

t  p 

nhận

Tổn  số 

HS 

DVC 

t  p 

nhận

Thanh to n trực tuy n
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