UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOAI TAN Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 50 /BC-UBND Hoai Tan, ngay2! thang)2 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tic cai cach thii tuc hanh chinh
thang 02 nam 2025 trén dia ban phwong Hoai Tan

Thuc hién Vin ban s 5319/UBND-KSTT ngay 31/7/2023 cua UBND tinh Binh
Dinh vé viéc ra soat, trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu va Bo Noi vu. Uy ban nhan
dan thi phuong Hoai Tan bdo cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh tir ngay 19 thang 01 nam 2025 dén ngay 18 thang 02 nam 2025 trén dia ban
phuong, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND phuong da chi dao cac cong chiic chuyén méon, Bo phan Tiép nhan va tra
két qua phuong va UBND phuong cap nhat, niém yét cong khai cac quy trinh tiép nhan
ho so dung quy dinh tai Phy luc IV Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta
Vian Phong Chinh phu. Noi dung niém yét theo cac Quyét dinh phé duyét Quy trinh ndi
bo giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND tinh da ban hanh.

- Tong s6 TTHC duoc cong khai: 161 thi tuc (trong d6 c6 64 thu tuc DVC truc
tuyén toan trinh, 60 thu tuc DVC truc tuyén mot phan, 37 thu tuc con lai.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cta dia phuwong: 161 thu tuc.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND phuong di to di chuc ra soéat va diang ky danh muyc thu tuc hanh chinh
nam 2025 thi xa dang thoi gian quy dinh.

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Téng sO hff) so TTHC di tiép nhén trong ky bao cao la: 300 hé so, trong d6 bao

gom: 300 ho so tiép nhan mai (truc tuyén: 300 ho so dat 100%).

- S6 lugng ho so di giai quyét: 288 ho so, trong d6 288 ho so giai quyét trudc
han.

- S6 luong hod so dang giai quyét va con trong han: 12 ho so.

- UBND phuong da trién khai m6 hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan”: Tu ngay
19/01/2024 dén 18/02/2025 da to chire trao 48 thu chuc mung (22 khai sinh, 9 két hon),
17 thu chia buon cho cac ho gia dinh trén dia ban phuong.

Viéc trién khai mé hinh d3 tao sy chuyén bién manh mé vé tu tudng, nhan thuec,
phong cach lam viéc, phuc vu nhan dan ctua doi ngli can bo, cong chirc phuong. Mé hinh
g6p phan quan trong trong viéc phat huy stc manh, ting cuong khoi dai doan két toan
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dan, dugc nhan dan ghi nhan, tin tudng, danh gia cao.

4. Két qua thwe hién dich vu cong truc tuyén, so héa hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh

Cong tac trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén tiép tuc duge quan tam, chi
dao, d6n doc thuc hién, nhat 1a ddy manh viéc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan,
doanh nghi€p nop ho so truc tuyén, thanh todn phi, 1€ phi truc tuyén, chiing thuc ban
sao dién tu. Thyuc hi¢n tot vi¢c sO hoa thanh phan ho so, tra két qua dién tir, nang ti 1¢
tai sir dung két qua dién tur.

V& thuc hién céc chi tiéu lién quan dén DVC truc tuyén két qua nhu sau:

Ti 1 ho so truc tuyén dat: 100%

Ti 1¢ thanh toan phi, 1& phi truc tuyén dat: 100% (tinh theo ngay tiép nhan)

Ti 1& s6 hoa thanh phan hd so thu tuc hanh chinh dat 100%

Ti 1& sb cap két qua dién tir (s6 hoa két qua) dat: 100%

Ti ¢ khai thac sir dung lai thong tin s6 hoa dat: 99%

Tilé DVC truc tuyén c6 phat sinh hd so truc tuyén dat: 100%

Tilé TTHC cung cip TTTT tryc tuyén c6 phat sinh giao dich TTTT dat: 100%

Ti 1¢ khai thac co s& dit liéu qudc gia vé dan cu dat: 100%

(chi tiét theo phu luc kém theo)

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi :

Tinh hinh tiép nhan va x@r Iy vé hanh vi hanh chinh: s6 phan anh, kién nghi da
tiép nhan trong ky 0, s6 s6 phan anh, kién nghi ky trudc chuyén sang 0:

II. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé thuc hién tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, trong thoi gian téi, UBND
phuong tap trung vao cac ndi dung sau:

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyép;
dich vy buu chinh cong ich; thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; bay
manh thong tin, tuyén truyén, chi dong hudng dan t6 chiic, cd nhan cach thiec ti€p can,
st dung dich vu cong tryc tuyén da dang dudi nhi€u hinh thirc.

Tiép tyc trién khai thyc hién nghiém Quyét dinh s6 3565/QD-UBND ngay 12
thang 10 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Phé duyét “Khung danh muc
nhiém vu thuc hién th sO phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p” va ban hanh “Ké hoach
cai thién, nang cao két qua Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh
Binh Dinh va Cong véin s6 1097/VPUBND-KSTT ngay 16 thang 12 nam 2024 cua Van
phong Uy ban nhan dan tinh ve viéc hu’éng dan cach tinh diém “B¢ Chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép” d€ nang cao chi s6 cua dia phuong va dap ung muc tiéu, yéu
cau cua Uy ban nhan dan tinh.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
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thang 02 nam 2025 va phuong hudng, nhiém wvu trong thang 03 nam 2025,
UBND phuong Hoai Tan./.

Noi nhdn:
- Phong Noi vu thi xa;
- VP UBND thi x3;
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cong chitc UBND phuong;
- B phan MGt ctra phuong;
- Luu: VT. LQW
P




BAO CAO THONG KE CAC CHI TIEU CAP XA CUA UBND PHUONG HOAI TAN
Tir ngay 19 thang 01 nim 2025 dén ngay 18 thing 02 nim 2025

Thanh tosn truc tuyén

Cip két qua dién tir

Khai thac, sir dung lai

DVC c6 phit sinh hd so

TTHC cung cép thanh

Sé
lwrong
Téng s6|Téng sé| Sé Tl(:ilg s‘o Sb ) H Téne sé| 1 So Téng s6 TTh};tC
HS HS lwong |Két qua 080 lwong |Kétqua| S6 |Kétqua|Téngsé| lwong |Két qua| . < 080716t qua ong s0) luong 1, &¢ qua| TTHC M Két qua
ST - h co h N A Tong so|sir dung DVC | DVC . sinh
Linh vuc TTHC | DVC giao thue giao thue | lwgng | thue | hoso | hoso | thuc " % .. thue . . thue phét . thue
T i % . n thanh . o A o R Bt o HS tiép| lai dir o phét phat o . giao o
iep tiep dich hién toan dich hién ho so | hién | dagiai |cap két| hién ha lidu s hién inh hd | sinh hd hién sinh dich hién
nhan | nhén | phat | (%) AN | phat | (%) |séhéa| (%) | quyét | qua | (@) | MTEM [ MEUSO| (gp) |SMMACISIANOY opy | giao i (%)
. phi, 18 . n o hoa so | so truc . thanh
sinh . sinh dién tir < dich .
phi ; tuyén ; toan
truc
tuyén
) 03] ©) (4) (6) @) (8) (10) [ (A1) | (313) | (14) | (5 | A7) [ (A8 | (19) [ 1) | (22) [ (23) | (25) [ (26) | (27) [ (29) | (30)
1 [Bao Tro Xa Hoi 37 37 37 100 0 0 0 37 100 27 27 100 37 37 100 2 2 100 0 0 0
2 |Chung thuc 93 93 93 100 93 93 100 93 100 93 93 100 0 0 0 1 1 100 1 1 100
3 |Ho tich 168 168 168 100 125 125 100 168 100 168 168 100 168 168 100 7 7 100 5 5 100
4  |Phong, chdng thién tai |2 2 2 100 0 0 0 2 100 0 0 0 2 0 0 1 1 100 0 0 0
Y |Téng sb 300 300 300 100 218 218 100 300 100 288 288 100 207 205 99 11 11 100 6 6 100
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